Resolucion Ministerial

539-2018 MTC/01.03
Lima, 16 de julio de 2018

VISTO:

El Informe N° 303-2018-MTC/26 suscrito por la Direccién General de Regulacién
y Asuntos Internacionales de Comunicaciones y por la Direccién General de Concesiones
en Comunicaciones; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2.10.1 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado
mediante Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, en adelante Plan Técnico, establece
que los Servicios Especiales Basicos son facilidades que brindan los concesionarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones a la comunidad, que tienen por finalidad
salvaguardar |los bienes y la vida de las personas, asi como permitir a los usuarios acceder
a servicios de reclamos e informaciones inherentes al servicio; asimismo, en el numeral
3.5.1 del Plan Técnico se definen los Servicios Especiales Basicos y su estructura de
numeracion;

Que, el numeral 2.10.4 del Plan Técnico sefala que los Servicios Especiales de
Interés Social y Asistencial son facilidades adicionales cuyo acceso es prestado de forma
obligatoria por los concesionarios de los servicios publicos de telefonia fija y servicios
moviles, y que requieren ser reconocidos por las redes de los citados servicios, con la
finalidad de coadyuvar en las necesidades colectivas de los miembros de una comunidad
: .y que redundan en el bienestar general de la poblacion; asimismo, en el numeral 3.5.4 del
; | Plan Técnico se definen los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial y su
estructura de numeracion:

Que, el Ministerio del Interior y el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, solicitaron al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la
asignacion de numeros telefénicos cortos, comprendidos en los Servicios Especiales
Basicos y en los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial, a fin de permitir a
"oz, los ciudadanos acceder a una linea unica de atencion de emergencias y urgencias, una

%linea de atencion de casos de desaparicién de personas que se encuentran en situacion
5, 5/ de vulnerabilidad y en alto riesgo de su vida y/o integridad fisica, asi como a la central de
%o o orientacion del OSIPTEL,;

N

~c)

Que, la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones y la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones, mediante
Informe N° 303-2018-MTC/26 recomiendan la publicacién del Proyecto de Resolucion
Ministerial que modifica los numerales 3.5.1 y 3.5.4 del Plan Técnico;

R,q/o\




Que, el Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad,
publicaciéon de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general,
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, sefiala en su articulo 14 que las
entidades publicas deben disponer la publicacién de los proyectos de normas de caracter
general que sean de su competencia, en el Diario Oficial “El Peruano”, en sus portales
electronicos o mediante cualquier otro medio, debiendo permitir que las personas
interesadas formulen comentarios sobre las medidas propuestas;

Que, en ese mismo sentido, la Directiva N° 001-2011-MTC/01, aprobada por
Resolucién Ministerial N° 543-2011-MTC/01, regula la publicaciéon de los proyectos de
normas de caracter general en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones; indicando
entre otros, que el plazo para la recepcion de comentarios u observaciones sera como
minimo de treinta (30) dias habiles, salvo disposiciones contrarias especificas;

Que, el articulo 19 de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru,
incorporados al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, mediante Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC, establece que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones publicara para
comentarios por un plazo minimo de quince (15) dias calendario, entre otros, los
dispositivos legales referidos a los servicios de telecomunicaciones, los estudios sobre
nuevas tendencias y otros que consideren relevantes;

Que, en tal sentido, es necesario disponer la publicacion del Proyecto de
Resolucién Ministerial que modifica los numerales 3.5.1 y 3.5.4 del Plan Técnico, en el
portal institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a efectos de recibir
las sugerencias y comentarios de la ciudadania en general;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones; su Reglamento de
Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, el articulo
14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de
Proyectos Normativos y difusion de Normas Legales de Caracter General, aprobado por
el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS; los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansién de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru,
aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC; vy, la Resolucion Ministerial N° 543-
2011-MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Publicacion del Proyecto

Disponer la publicacion del Proyecto de Resolucién Ministerial que modifica los
numerales 3.5.1 y 3.5.4 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado por
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Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC, en el Portal Institucional del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, www.mtc.gob.pe, a efectos de recibir las opiniones,
comentarios y/o sugerencias de la ciudadania, dentro del plazo de quince (15) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente resolucion
en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 2.- Recepcion y sistematizacion de comentarios

Las opiniones, comentarios y/o sugerencias sobre el proyecto de Resolucion
Ministerial a que se refiere el articulo 1 de la presente resolucion, deben ser remitidas a
la sede principal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones con atencién a la
Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, ubicada
en Jr. Zorritos N° 1203 - Cercado de Lima, o via correo electronico a la direccion
gtorrest@mtc.gob.pe.

P

75 : Registrese, comuniquese y publiquese

EDMER TRUJILLO NORI
Ministro de Transportes y Comunicaciones




PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

“RESOLUCION MINISTERIAL QUE MODIFICA LOS NUMERALES 3.5.1 Y 3.5.4 DEL
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, APROBADO POR
RESOLUCION SUPREMA N° 022-2002-MTC”

o

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través de la Direccién General
de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, pone a
consideracion del publico interesado el contenido del Proyecto de Resolucidn
Ministerial que modifica los numerales 3.5.1 y 3.5.4 del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, aprobado por Resolucion Suprema N° 022-2002-
MTC,; a fin que remitan sus opiniones y sugerencias por escrito a la Direccion
General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, con
atencion al sefior Giancarlo Torres Toledo, Jr. Zorritos N° 1203 - Cercado de
Lima, o via correo electronico a gtorrest@mtc.gob.pe, dentro del plazo de
quince dias calendario, de acuerdo al formato siguiente:

/

Formato para la presentacion de comentarios al proyecto de norma

Articulo del Proyecto Normativo

Comentarios

Articulo 1°

(.-.)

Comentarios Generales




Resolucion Ministerial

RESOLUCION MINISTERIAL QUE MODIFICA LOS NUMERALES 3.5.1 Y 3.5.4 DEL
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, APROBADO POR
RESOLUCION SUPREMA N° 022-2002-MTC

Lima,
VISTO:

El Informe N° 303-2018-MTC/26 suscrito conjuntamente por la Direccion General
de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones y la Direccion General de
Concesiones en Comunicaciones; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado mediante Resolucién
Suprema N° 022-2002-MTC, en adelante Plan Técnico, establece las bases para una
adecuada administracion, supervision y uso de la numeracion y define las estructuras de
numeracién para la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, el numeral 2.10.1 del Plan Técnico establece que los Servicios Especiales
Basicos son facilidades que brindan los concesionarios de los servicios. publicos de
telecomunicaciones a la comunidad, que tienen por finalidad salvaguardar los bienes y la
vida de las personas, asi como permitir a los usuarios acceder a servicios de reclamos e
informaciones inherentes al servicio; asimismo, en el numeral 3.5.1 del Plan Técnico se
definen los Servicios Especiales Basicos y su estructura de numeracion;

Que, a su vez, el numeral 2.10.4 del Plan Técnico sefiala que los Servicios
Especiales de Interés Social y Asistencial son facilidades adicionales cuyo acceso es
prestado de forma obligatoria por los concesionarios de los servicios publicos de telefonia
fija y servicios mdviles, y que requieren ser reconocidos por las redes de los citados
servicios, con la finalidad de coadyuvar en las necesidades colectivas de los miembros de
una comunidad y que redundan en el bienestar general de la poblacién; asimismo, en el
numeral 3.5.4 del Plan Técnico se definen los Servicios Especiales de Interés Social y
Asistencial y su estructura de numeracion;

Que, mediante el Oficio N° 584-2018/IN/DM, el Ministerio del Interior informa al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones que se viene formulando el proyecto ‘Central
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4i", para lo cual, solicita la
asignacién de un nimero de tres digitos para prestar el Serwcno Especial Basico “Central
de Emergencia 911 — 911 PERU", que integra en una sola plataforma y bajo un Unico
nimero de facil identificacion, a todos los sistemas e instituciones encargadas de la
atenci()n de emergencias y urgencias en Lima y Callao;




Que, asimismo, por medio de los Oficios N°s 496 y 631-2018/IN/DM, el Ministerio
del Interior solicita se asigne un numero telefénico de tres digitos con el fin de contar con
una linea rapida de orientacién y recepcion de informacion para la ciudadania en caso de
desaparicién de personas, la misma que se denominara “Linea Unica de Atencién de
casos de desaparicién de personas”;

Que, a través del Oficio N° 00350-GG/2018, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) solicita al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones la disposicion de un numero telefénico corto (1844), comprendido entre
los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial, a fin de facilitar el acceso de la
ciudadania a la central de orientacién del OSIPTEL (FonoAyuda), fortaleciendo el uso del
mecanismo telefénico para recoger las inquietudes de los usuarios e identificar sus
necesidades de informacion y orientarlos sobre sus reclamos, asi como sobre los
derechos, obligaciones y diferentes aspectos de los servicios ofrecidos y brindados por
las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, el Plan Técnico en su numeral 3.5.1, sefiala que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, por resolucién ministerial, puede incluir otros Servicios Especiales
Basicos y en su Disposicion Complementaria lo faculta a que pueda modificar, precisar
y/lo ampliar las definiciones, estructuras de numeracién, procedimientos de marcacion
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como establecer las
disposiciones necesarias para el cumplimiento del Plan Técnico;

Que, en esa medida, resulta necesario modificar el numeral 3.5.1 Estructura de
numeracion para los Servicios Especiales Basicos del Plan Técnico, a fin de incorporar el
nimero 911 para permitir a los ciudadanos acceder a todos los sistemas e instituciones
encargadas de la atencion de emergencias y urgencias en Lima y Callao, a través de una
sola plataforma y bajo un Unico numero de facil identificacion, denominandose “Linea
Unica de Atencién de Emergencias — PERU 911"; asimismo, es necesario incluir en el
citado numeral el nimero 114 denominado “Linea Unica de Atencion de casos de
desaparicion de personas”, para brindar o recibir informacién sobre la desaparicién de
nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad
mental, fisica o sensorial, a efectos de coadyuvar las acciones destinadas a su busqueda,
localizacién y proteccién;

Que, asimismo, resulta necesario modificar el numeral 3.5.4 Estructura de
numeracion para Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial del Plan Técnico, a
fin de incorporar el nimero 1844 para facilitar a los ciudadanos el acceso a orientacién
~.sobre los servicios publicos de telecomunicaciones por parte del Organismo Supervisor
de Inversién Privada en Telecomunicaciones, como “Linea de orientacién del OSIPTEL
(FonoAyuda)”;

De conformidad con la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
MinWe Transportes y Comunicaciones, yla Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC;
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SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Modificacion de los numerales 3.5.1 y 3.5.4 del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion

Modificar los numerales 3.5.1. “Estructura de numeracién para Servicios
Especiales Basicos” y 3.5.4. “Estructura de numeracion para Servicios Especiales de
Interés Social y Asistencial® del punto 3.5. Estructura de numeraciéon de Servicios
Especiales del Plan Técnico Fundamental de Numeracién, aprobado mediante
Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, de acuerdo a los siguientes textos:

“3.5.1. Estructura de numeracion para Servicios Especiales Basicos
Los servicios especiales basicos tienen la siguiente estructura:

1YX

Donde:

Y variadeOa1
Xvariade0a?¥9

La Linea Unica de Atencion de Emergencias — PERU 911, no sigue la
estructura de numeracion descrita previamente.

Se definen los siguientes servicios especiales basicos:

(...)

114 LINEA UNICA DE ATENCION DE CASOS DE DESAPARICION DE
PERSONAS
Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones brindan obligatoriamente a sus usuarios,
el acceso a este servicio.
No son tarificados al usuario.
ﬂb Servicio prestado por el Ministerio del Interior.

911 LINEA UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS — PERU 911
Los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones brindan obligatoriamente a sus usuarios,
el acceso a este servicio.

No son tarificados al usuario.




Servicio prestado por el Ministerio del Interior.”

"3.5.4 Estructura numérica de los Servicios Especiales de Interés Social y

Asistencial.

Para el caso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial se tiene la
siguiente estructura numérica:

18XX, donde Xvariade 0 a9

(.-)

Niumero

Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

1844

Linea de orientacion del OSIPTEL (FonoAyuda)

Servicio que facilita a las personas el reporte de inquietudes y
problemas sobre sus servicios de telecomunicaciones, asi como
para recibir informacion sobre sus requerimientos especificos.

Incluye orientacion sobre los reclamos que tramita el regulador
en su condicion de segunda instancia administrativa, asi como
sobre los derechos, obligaciones y diferentes aspectos de los
servicios ofrecidos y brindados por las empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Servicio brindado por el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Tarificado al usuario.

(...)

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- Habilitacion de los niimeros asignados

Las empresas operadoras habilitan los numeros cortos 911, 114 y 1844 en sus

redes en un plazo maximo de catorce dias habiles, contado a partir del dia siguiente de

ﬁ{: realizado el requerimiento por el Ministerio del Interior y el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones, respectivamente.

Registrese, comuniquese y publiquese




